
PENGUATAN KOMPETENSI TEKNIS BIDANG TUGAS 

 

Latsar CPNS Tahun 2021 Kabupaten Sarolangun Angkatan 3 Kelompok 1 

A3_01_01_dr. Ajeng Retma Sari  

1. Buatlah telaahan staf dari contoh kasus berikut: 

 

Anda merupakan ASN baru di suatu unit kerja. Suatu ketika anda 

mendapati tugas baru yang diberi oleh atasan anda. Tugas tersebut bersifat 

rutinitas dan banyak sehingga memerlukan waktu yang cukup lama untuk 

menyelesaikannya. Dalam mengerjakan tugas tersebut anda merasa bahwa 

tidak efektif menggunakan metode yang lama, sehingga memerlukan 

metode pengerjaan yang baru. Beberapa hari kemudian anda mempunyai 

ide untuk mempermudah mengerjakan tugas tersebut dengan metode yang 

anda pelajari. 

 

Silahkan anda buat masukan dan saran anda melalui telaahan staf 

berdasarkan kasus di atas dengan menggunakan metode yang sesuai dengan 

pekerjaan dan tupoksi anda di unit kerja saat ini (misalnya guru di sekolah 

sesuai dengan tupoksi guru atau staf teknis di kantor masing-masing) 

dengan mempedomani Permendagri 52 Tahun 2009 tentang Tata Naskah 

Dinas. 

 

2. Buatlah analisa anda terhadap kasus di bawah ini berdasarkan PP 17 Tahun 

2020 tentang Perubahan Atas PP 11 Tahun 2017 tentang Manajemen PNS 

dan PP 53 Tahun 2010 tentang Disiplin PNS: 

 

Anda saat ini menjabat jabatan eselon IV di unit kerja saat ini dan 

mempunyai beberapa bawahan. Suatu saat anda mendapati satu orang 

bawahan anda seorang ASN tidak masuk kerja tanpa alasan yang jelas 

selama 11 hari berturut-turut. Apa tindakan yang tepat yang harus anda 

lakukan sebagai atasan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Jawaban 1 

 

PEMERINTAH KABUPATEN SAROLANGUN 

UPT PUSKESMAS AIR HITAM  

KECAMATAN AIR HITAM  

SAROLANGUN – JAMBI  
 

           Alamat : km. 25 Desa Jernih Kec. Air Hitam Kab. Sarolangun      Kode Pos 37491 

 

 

 

LEMBAR TELAAHAN STAF  

Kepada  : Kepala Puskesmas Air Hitam  

Dari   : dr. Ajeng Retma Sari  

Tanggal  : 25 Juni 2021 

Nomor  :  25 / PKM / VI / 2021 

Lampiran  : - 

Perihal  : Memberikan penyuluhan kepada pasien yang berobat di Poli puskesmas Air Hitam 

tentang bahayan penyakit hipertensi dan pencegahannya dengan program CERDIK dan PATUH 

Kemenkes RI  

 

Persoalan  :  
Kurangnya pengetahuan tentang bahayanya penyakit hipertensi dan pencegahannya.  

 

Praanggapan :  

Salah satu permasalahan kesehatan yang ada di UPTD Puskesmas Air Hitam adalah masih 

banyaknya kasus hipertensi yang berobat di poli Puskesmas Air Hitam. Hal ini menjadi salah satu 

prioritas pelayanan kesehatan khususnya dalam kelompok penyakit tidak menular di puskesmas air 

hitam. Dari data yang di dapat tahun 2020 kunjungan pasien hipertensi menduduki peringkat kedua 

teratas dari sepuluh penyakit terbesar yang ada di Puskesmas Air Hitam setelah penyakit dyspepsia 

 

Fakta :  

1. Masih banyak ditemukan kasus hipertensi  di Puskesmas Air Hitam  

2. Kurangnya pengetahuan pasien tentang penyakit hipertensi  

3. Belum adanya media informasi tentang penyakit hipertensi 

4. Belum patuhnya pasien dalam meminum obat anti hipertensi.  

 

Analisis : 

Melakukan penyuluhan kesehatan memiliki pengaruh yang cukup besar untuk meningkatkan 

kesadaran masyarakat akan pentingnya kesehatan. Maka dari itu salah satu cara untuk membantu 

memecahkan permasalahan tersebut adalah dengan melakukan penyuluhan kesehatan tentang 

bahayanya penyakit hipertensi pencegahan hipertensi dengan menerapkan program CERDIK dan 

PATUH yang telah diterbitkan oleh Kemenkes RI dengan metode penyuluhan :  



1. Menyiapkan materi penyuluhan : Bahaya penyakit hipertensi, cara 

pencegahannya dengan program CERDIK dan PATUH Kemenkes RI  

2. Menentukan tenaga kesehatan yang akan memberikan penyuluhan  

3. Membuat jadwal perminggu untuk melakukan penyuluhan penyakit hipertensi 

4. Melaksanakan penyuluhan sesuai dengan protokol kesehatan. 

 

Kesimpulan :  

Dengan adanya penyuluhan oleh tenaga kesehatan diharapkan pasien lebih faham mengenai pola 

hidup sehat dalam pencegahan berbagai penyakit seperti hipertensi guna terwujudnya visi dari 

puskesmas Air Hitam yaitu “Terwujudnya Masyarakat Mandiri dan Peduli Kesehatan dengan 

Pengoptimalan Pelayanan di Fasilitas Kesehatan Menuju Kecamatan Air Hitam Sehat dan 

Sejahtera”. 

 

Saran :  

Diharapkan partisipasi aktif setiap tenaga kesehatan untuk mendukung program ini sehingga akan 

mempermudah berjalannya promosi kesehatan terutama tentang penyakit hipertensi.  

 

Demikian Telaahan Staf ini disampaikan untuk menjadi bahan pertimbangan selanjutnya dan 

atas persetujuan Ibuk, kami ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

Sarolangun, 25 Juni 2021 

                   Dokter Umum 

   

 

 

                    dr. Ajeng Retma Sari  

                  198708302020122007  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Jawaban 2 

 

PEMERINTAH KABUPATEN SAROLANGUN 

UPT PUSKESMAS AIR HITAM  

KECAMATAN AIR HITAM  

SAROLANGUN – JAMBI  
 

           Alamat : km. 25 Desa Jernih Kec. Air Hitam Kab. Sarolangun      Kode Pos 37491 

 

 

Nomor    : xxxxx 

Kepala UPT Puskesmas Air Hitam memandang perlu mengingatkan kepada :  

Nama  : dr. Novita Purnama Sari  

NIP  :199408012020121012 

Pangkat/Gol  : Penata Muda TK1/IIIb 

Jabatan : Dokter Umum 

 

“Tidak masuk kerja tanpa alasan selama 11 hari berturut-turut” 

Sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 43 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil/ 

ASN. Dimana PNS/ASN yang melanggar peraturan disiplin akan diberikan peringatan. 

 

Dengan diterbitkannya Surat Peringatan ini diharapkan yang bersangkutan akan lebih bertanggung 

jawab. Mengerti dan menyadari apa yang telah dilakukannya. 

 

Surat Peringatan ini terhitung sejak tanggal dikeluarkannya surat peringatan ini dan apabila yang 

bersangkutan melakukan kesalahan yang sama akan lebih berat aka nada peringatan selanjutnya. 

 

 

 

 

Kepala Puskesmas                          Yang menerima peringatan  

 

 

 

  

  dr. Ajeng Retma Sari                                dr. Novita Purnama Sari 

NIP.198708302020122007                         NIP 199408012020121012 
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